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g‘ oy MINISTERIO DA EDUCACAO
). O UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE
WUFS ANOS CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUCAO N° 37/2018/CONSU

Aprova Plano Anual de Atividades de
Auditoria  Interna/PAINT-2019 da
Universidade Federal de Sergipe.

O CONSELHO UNIVERSITARIO da Universidade Federal de Sergipe, no uso de
suas atribuicodes legais,

CONSIDERANDO a consonancia do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
PAINT - exercicio 2019 com os objetivos institucionais da UFS;

CONSIDERANDO o papel fundamental de orientacdo a Gestdo Superior quanto ao
regramento e eficiéncia na aplicagdo do recursos publicos;

CONSIDERANDO que a proposta apresentada se mostra coerente com a Resolucéo n°
30/2018/CONSU e com as orientac6es dos 6rgdos de controle;

CONSIDERANDO o parecer do relator, Cons. MARCOS CABRAL
VASCONCELLOS BARRETTO, ao analisar o processo n° 50.735/2018-40;

CONSIDERANDO ainda, a decisdo unanime deste Conselho, em sua Reunido
Ordinéria, hoje realizada,

RESOLVE

Art. 1° Aprovar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna/PAINT para o
exercicio 2019 da Universidade Federal de Sergipe conforme Anexos.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor nesta data e revoga as disposi¢des em contrario.
Sala das Sessoes, 26 de novembro de 2018

REITOR Prof. Dr. Angelo Roberto Antoniolli
PRESIDENTE
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1. INTRODUCAO

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Sergipe (AUDINT/UFS), em cumprimento as
disposicGes legais contidas no Decreto n°® 3.591/2000, na Instrugcdo Normativa CGU n° 09/2018 e na
Resolucdo n° 30/2018/CONSU, apresenta o Plano Anual de Atividade da Auditoria Interna para o
exercicio de 2019 — PAINT/2019. O objetivo do PAINT/2019 ¢ estabelecer agdes que contribuam para o
fortalecimento da governancga institucional, no amadurecimento da politica de gestdo de riscos e no
aprimoramento dos controles internos da Universidade Federal de Sergipe.

Durante o processo de elaboracdo do presente Plano, foram considerados 0s seguintes aspectos:
os planos, metas e objetivos da Universidade Federal de Sergipe; os programas e agdes definidos na
proposta orcamentéaria (PLOA) da UFS para o exercicio de 2019; a legislacdo aplicavel, em especial a
Instrugdo Normativa CGU n° 03/2017; e os resultados dos ultimos trabalhos de auditoria do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e da prépria AUDINT/UFS.

No topico seguinte, serdo apresentadas de forma sucinta as atribui¢fes e estrutura da Auditoria
Interna da UFS. Posteriormente, serdo detalhadas as atividades programadas para a AUDINT executar no
exercicio de 2019. Acompanham o presente Plano os Anexos |, que detalha a metodologia utilizada para a
priorizacdo das acOes orcamentarias que serdo auditadas no préximo ano, e os Anexos Il e Il que tratam
do calculo de homem-hora (HH) considerado para a distribuicdo das acdes da AUDINT para o préximo
ano.

2. DA AUDITORIA INTERNA DA UFS

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Sergipe é 6rgdo de assessoramento técnico
vinculado ao Conselho Universitario/CONSU. De acordo com o art. 4° da Resolugdo n° 30/2018/CONSU,
a AUDINT “tem por missdo proteger e elevar o valor organizacional da Universidade Federal de
Sergipe, por meio de avaliagdes e consultorias que contribuam para o aperfeicoamento dos processos de
governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos institucionais”.

Atualmente, estdo lotados na Auditoria Interna 07 servidores, conforme detalhamento abaixo:

Nome Cargo Formacéo
Patricia Tavares de Aratjo | Auditor (exercendo a fungdo de | Bel.2 em Direito
Coord. da AUDINT) Mestre em Administracdo Publica
André Luis Feitosa Oliveira | Auditor Bel. em Ciéncias Contabeis
Doutor em Desenvolvimento e Meio
Ambiente
Arthur Pagani Brand&o Auditor Bel. em Direito
Mestre em Administracdo Publica
Sandra Lucia Alves Matias | Administradora Bel.2 em Administracéo
Mestre em Desenvolvimento e Meio
Ambiente
Carlénia Silva Lima Técnico em Secretariado Bel.2 em Secretariado Executivo
Especialista em Secretariado Escolar
Cledson Batista dos Santos | Assistente em Administracdo Bel. em Economia
Mestre em Administracdo Publica
Katia Ferreira Albuquerque | Assistente em Administragéo Bel.2 em Direito
Especialista em Direito Administrativo




Em outubro de 2018, o Conselho Universitario da UFS aprovou o novo Regimento Interno da
AUDINT. A Resolu¢do n° 30/2018/CONSU teve como parametro os seguintes documentos:

Codigo de Etica do The Institute of Internal Auditors — lI1A;

Resolucédo n° 34/2011/CONSU,;

Acordado n° 3.454/2014 — TCU/Plenario;

Instrucdo Normativa CGU n° 24, de 17 de novembro de 2015;

Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016;

IPPF 2017 — Normas internacionais para a pratica profissional de auditoria interna;
Portaria GR n°® 772, de 08 de maio de 2017;

Instrucdo Normativa CGU n° 03, de 09 de junho de 2017;

Portaria CGU n° 2.737, de 20 de dezembro de 2017, e

Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018.
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Esse novo cenério normativo evidenciou a necessidade de aprimoramento da atuagdo da propria
AUDINT, em especial quanto a elaboracdo de manual de procedimentos de auditoria interna e a
implementacdo de auditorias baseadas em riscos. Nesse sentido, foram destacados homens-horas (HH)
especificos voltados ao fortalecimento e aprimoramento do setor, os quais podem ser divididos em dois
grupos: a) acdes de melhoria da AUDINT; e b) agdes de capacitacdo dos integrantes da AUDINT.

2.1 Agoes de Melhoria da AUDINT (art. 5°, inciso V, da IN CGU 09/2018)

Para o exercicio de 2019, a Auditoria Interna reservara H/H especifico para a elaboragdo do
Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ), em observancia ao disposto no item 106 do
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (IN
CGU 03/2017). No ambito da AUDINT/UFS, esse trabalho sera construido “do zero”. Desta forma, ¢
necessario primeiramente a busca pelo conhecimento acerca da gestdo da qualidade para subsidiar a
elaboragdo de um programa com esse proposito.

Embora 0 PGMQ constitua-se no futuro instrumento norteador da gestdo e melhoria da
qualidade da AUDINT, existem acBes que podem ser desenvolvidas em paralelo a elaboragdo desse
programa. S&o ac¢Bes pontuais que contribuirdo para a dinamizag&o e consolidacdo das a¢des da AUDINT,
bem como promoveréo o controle social e a transparéncia publica. Sdo essas acoes: a) atualizacdo do site
da AUDINT; b) elaboragdo do projeto do médulo “Auditoria” no SIPAC; c) elaboracdo do manual de
praticas de auditoria interna; e d) elaboracéo e implementacdo de metodologia para Auditoria Baseada em
Riscos. Para essas acoes foram designados HH especifico. O quadro 1 apresenta um resumo das acdes de
melhoria, justificativa e respectivo HH.

Quadro 1 — Ac¢des de Melhoria para a AUDINT

Acédo Justificativa HH
Elaboracdo do Manual de Préticas | Padronizar a atuagdo da AUDINT, em observancia aos | 885
de Auditoria Interna da UFS normativos de auditoria interna governamental vigentes
Elaboracdo e implementacdo de | Aperfeicoamento das técnicas de auditoria utilizadas pelo | 885
metodologia  para  Auditoria | setor, atualizando-as conforme as novas diretrizes de
Baseada em Riscos governanca, gestdo de riscos e controles internos publicos
Elaboracdo do Programa de | Estabelecer politica de gestdo e melhoria de qualidade | 885
Gestdo e Melhoria da Qualidade | continuos paraa AUDINT
(PGMQ) da AUDINT/UFS
Elaboracdo de projeto para | Equipar a AUDINT com ferramenta tecnoldgica de suporte | 530
implementacdo  do  modulo | mais eficiente para o exercicio das atribui¢bes do setor
“auditoria” no SIPAC
Atualizacéo do site da | Promover a transparéncia nas acoes da AUDINT e fomentar | 350
AUDINT/UFS o controle social da gestdo publica da UFS

2.2 Acoes de capacitacdo (art. 5°, inc. 111, da IN CGU 09/2018)

De acordo com a IN CGU 09/2018, cada auditor interno governamental devera realizar, pelo
menos, 40 horas de capacitacdo anualmente. A AUDINT/UFS, apesar de contar com apenas trés




auditores, possui uma equipe de apoio de quatro servidores com formacgdo superior que contribuem
sobremaneira com a execucdo dos trabalhos de auditoria interna. Desta forma, a obrigatoriedade de
capacitacdo minima de 40 horas sera estendida a todos os servidores lotados na AUDINT, como forma de
manter o padrdo de qualidade das atividades desenvolvidas pela unidade.

Como os calendarios de cursos para o exercicio de 2019 ainda ndo foram integralmente
disponibilizados pelas instituices promotoras de eventos de capacitacdo (tais como a PROGEP/UFS,
ESAF, Instituto Serzedello Corréa, etc.), o presente PAINT estabelecera as areas preferenciais para
capacitacdo, conforme a necessidade atual do setor. Apesar dessa limitacao, a divisdo do HH respeitard o
limite minimo de 40 horas de capacitacéo por integrante da AUDINT.

Dessa forma, para o célculo de HH disponivel para as acdes de auditoria ja foi descontado o
total de 280h que serdo utilizados para fins de capacitacdo dos servidores lotados na AUDINT. O
detalhamento do calculo do HH encontra-se no Anexo Il deste Plano.

Quadro 2 — Mapeamento das necessidades de capacitacdo da AUDINT

Area de capacitacio Justificativa
Gestdo de riscos Necessidade de aperfeicoamento dos servidores para assessorar a
gestdo na implementacdo da politica de gestdo de riscos da UFS
Auditoria baseada em risco Necessidade de aperfeicoamento dos servidores para elaboragéo do

Manual de Préaticas de Auditoria Interna da UFS, bem como para a
elaboracdo da metodologia de auditoria baseada em risco da
AUDINT/UFS

Direito administrativo Necessidade de aperfeicoamento dos servidores para atualizar as
recomendacgdes emitidas pela propria AUDINT em matéria de
pessoal, licitacBes, convénios e demais temas relacionados ao Direito
Administrativo.

Governanga, Gestdo Puablica e | Necessidade de aperfeicoamento dos servidores para atualizar as
Integridade recomendacdes emitidas pela propria AUDINT em matéria de gestao
publica, bem como atualizacdo quanto a boas praticas
administrativas.

Orcamento e Financas Publicos | Necessidade de aperfeicoamento dos servidores para atualizar as
recomendacdes emitidas pela propria AUDINT em matéria de gestao
orcamentaria e financeira no &mbito da UFS.

Participagdo forum especifico | Proporcionar o intercdmbio com outras institui¢cbes de ensino;

para integrantes do controle | Buscar de solucBes aos problemas comuns no universo das
interno do executivo federal. Instituicdes de Ensino; treinamento especifico ministrado por
facilitadores do TCU e CGU.

3. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA PARA O EXERCICIO DE 2019

As atividades programadas para o exercicio de 2019 foram organizadas em trés categorias:

a) acOes de gestdo interna da AUDINT: atividades desenvolvidas para aprimoramento do setor e de
seus integrantes. Essas a¢Oes foram descritas nos itens 2.1 e 2.2 do presente Plano;

b) acdes de auditoria interna: relacionadas as novas auditorias que serdo realizadas no exercicio;

c) atividades complementares de auditoria interna: englobam as atividades de monitoramento de
recomendacdes, apoio aos 6rgaos de controle e outras atribuicdes designadas a AUDINT pelos
normativos vigentes.

3.1. AcBes de Auditoria Interna (art. 5°, incs. | e 11 da IN CGU 09/2018)

A Instrucdo Normativa CGU 09/2018 estabelece que o PAINT deve apresentar a relacdo dos
trabalhos de auditoria interna que serdo executados: a) em fungdo de obrigacdo normativa; b) por
solicitagdo da administracéo; ¢) selecionados com base na avaliagdo de riscos; e d) por outros motivos
gue ndo a avaliacao de riscos.



Conforme mencionado no item 2.1 deste Plano, a Auditoria Interna ainda ndo implementou
metodologia de Auditoria Baseada em Riscos. Por este motivo, adotou-se uma metodologia alternativa,
baseada na materialidade, relevancia e criticidade das acbes orgamentérias previstas na PLOA/2019 para
selecionar as acOes de auditoria para o proximo ano. O detalhamento desta metodologia encontra-se no
Anexo | deste Plano, conforme estabelece o art. 5°, inc. VIII, da IN CGU 09/2018.

De acordo com a metodologia aplicada, foram selecionadas trés agdes orcamentarias para
auditagem, a saber: a) 20RK - Funcionamento de InstituicGes Federais de Ensino Superior, b) 4002 -
Assisténcia ao Estudante de Ensino Superior; e ¢) 20TP - Ativos Civis da Unido. No quadro 3, apresenta-
se 0 sumario das acOes de auditoria que programadas para o exercicio de 2019. Cumpre destacar que,
tendo em vista as necessidades de reestruturacdo da Auditoria Interna e de aperfeicoamento das rotinas de
monitoramento das recomendacdes de trabalhos de auditoria anteriores, optou-se pela designacdo de um
quantitativo maior de HH para as a¢fes complementares de auditoria e acOes de gestdo interna da
AUDINT em detrimento da execucdo de novas ac¢des de auditoria interna.



Quadro 3 — Ac¢des de Auditoria Interna

x Acéo S Origem da
Acédo Orcamentaria Justificativa Demanda Cronograma | yH
20RK - 354
Processos de Aquisicio Funcionamento de | Verificar a legalidade dos processos de aquisicdo de bens e servigos Obridacio
de bens e Servi qos ¢ InstituicBes (licitagdo, dispensa e inexigibilidade) visando assegurar a regularidade dos Norn?a‘gva out/nov
¢ Federais de Ensino | procedimentos em relag&o as normas vigentes.
Superior
20RK - 530
Funcionamento de | Verificar a conformidade das contratacbes celebradas que possuam como | Avaliacdo de
Manutencéo predial InstituicOes objeto a manutencdo das instalagdes fisicas da UFS, bem como avaliar a risco jul/ago/set
Federais de Ensino | gestdo da manutencdo dos espagos fisicos da instituicao. (AUDINT)
Superior
20RK - 354
Funcionamento de | Analisar e avaliar a regularidade da utilizacdo de Cartfes de Pagamento do
Cartdo Corporativo Instituicdes Governo Federal referente as despesas efetuadas, tendo por fim a regular| AUDINT mai/jun
Federais de Ensino | aplicacdo dos recursos em observancia as normas vigentes.
Superior
Administragéo Avaliar a gestdo das disciplinas ofertadas nos cursos de graduacdo (horério 530
académica — gestédo de 20TP - Ativos Civis | de disciplinas, quantidade de vagas ofertadas, distribuicdo de carga horaria AUDINT fev/mar/abr
disciplinas nos cursos de |da Uniéo entre docentes, etc.). A acdo esta amparada no PDI 2016/2020, eixo tematico
graduacéo “organizago didatico-pedagogica”.
.~ . | Analisar e avaliar a regularidade na gestdo das bolsas concedidas no ambito 530
4002 - Assisténcia x ~ .
do programa PIBID (sua concessdo, prestacdo de contas, formalidades do x .
PIBID ao Estudante de x . Gestédo jul/ago/set
. ) processo de selecdo e ferramentas de software), tendo por fim a regular
Ensino Superior L N .
aplicagdo dos recursos em observancia as normas vigentes.
Cessdo de servidoresa | 20TP - Ativos Civis | Verificar o reembolso pela cessao de pessoal a outros drgaos, evitando 6nus 100
D cx o AUDINT out/nov
outros 0rgaos da Unido para a Instituicao.
Gest&o Operacional - 20TP - Ativos Civis Avgllar a gestdo do acompanhamento'e atenggq a sgude ~do serwdpr. A acao y 254
ix estd amparada no PDI 2016/2020, eixo tematico “gestdo organizacional e| AUDINT mai/jun
DIASE da Unido . ”
desenvolvimento de pessoal”.
20RK - 530
22?51%225{&%?:;@ Uso 'I:nusr,:i(f['uc;gggemo de Verificar o cumprimento dos normativos referentes a aquisi¢cdo, guarda e Avalrlizlgﬁo de fev/imar/abr
controlado Federais de Ensino descarte de produtos quimicos de uso controlado (AUDINT)

Superior




Canais de Integragdo
com o cidadao (E-Ouv e
E-Sic)

Sem correlacao
especifica

Verificar a aderéncia da Universidade Federal de Sergipe quanto aos
procedimentos estabelecidos nos normativos vigentes relacionados aos
canais de integracdo entre os Orgdos publicos federais e a sociedade
(Sistemas E-Ouv e E-Sic).

Gestado

out/nov

354




3.2. Atividades complementares de auditoria interna (art. 5°, inc. 1V da IN CGU 09/2018)

De acordo com o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal (IN CGU 03/2017):

A auditoria interna governamental é uma atividade independente e objetiva de
avaliacéo e de consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operagoes
de uma organizacao. Deve buscar auxiliar as organizacdes publicas a realizarem seus
objetivos, a partir da aplicacdo de uma abordagem sistemética e disciplinada para
avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de
riscos e de controles internos
(..)
A atividade de auditoria interna governamental tem como propdsito aumentar e
proteger o valor organizacional das instituicGes publicas, fornecendo avaliagéo,
assessoria e aconselhamento baseados em risco.

Além da execugdo de auditorias internas, o Regimento Interno da AUDINT (Resolugdo n°
30/2018/CONSU) atribui as seguintes competéncias ao setor:

Art. 7° A Auditoria Interna desempenhara suas atividades de forma planejada e
sistémica, competindo-lhe:
(..)
IV. acompanhar as auditorias realizadas pelos érgéos de controle interno e externo, e
demais 6rgdos publicos, buscando solugdes para as eventuais falhas, impropriedades
ou irregularidades detectadas junto as unidades setoriais envolvidas, desde que
relacionadas as atribui¢des de auditoria;
V. acompanhar a implementacdo das recomendagdes dos 6rgaos/unidades do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal e do Tribunal de Contas da Uni&o;
VI. Fornecer avaliacdes e consultorias aos Conselhos Superiores e aos gestores da
UFS, destinadas ao aprimoramento dos controles internos, gestdo de riscos e
governanca;
VII. colaborar com as acbes do Comité de Governanca, Risco e Controle, sem
prejuizo da tecnicidade e objetividade das ac¢Oes proprias da Auditoria Interna;
VIII. examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da UFS e tomada
de contas especiais;
IX. promover acdes de sensibilizac&o, capacitacdo e orientacdo da alta administracao
e dos gestores em relacdo & implantagdo e aprimoramento da gestdo de riscos, bem
como de outros temas relevantes ao aperfeicoamento da gestdo, da governanca
institucional e de fomento ao controle social;
X. elaborar o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna (PAINT) e o Relatério
Anual das Atividades da Auditoria Interna (RAINT), de acordo com a normatizacéo
vigente;
XI. instituir Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple
toda a atividade de auditoria interna, desde o seu gerenciamento até o monitoramento
das recomendacdes emitidas, tendo por base os requisitos estabelecidos na legislacao
aplicavel e nas boas préticas nacionais e internacionais de auditoria governamental;
XI1. propor, baseado nos resultados das atividades de auditoria interna, mecanismos
para o fortalecimento da cultura de integridade na Instituicéo, e,
XI111. executar outras atividades correlatas.

Com efeito, as atribuicGes da AUDINT ndo se restringem a execu¢do de auditorias. O quadro 4
apresenta de modo esquematizado as acBes complementares desenvolvidas pela AUDINT (por previsao
regimental), bem como os respectivos HH’s para desenvolvimento das agdes.



Quadro 4 — Acdes complementares da Auditoria Interna

Acao Objetivo HH
Monitoramento das determinacdes e recomendacfes emitidas | 236
Atuacdo do TCU pelo Tribunal de Contas da Unido, bem como apoio as agOes
desenvolvidas pelo TCU na UFS.
Atuacgdo da CGU Monitoramento das recomendac@es emitidas pela Controladoria- | 707

Geral da Unido (Sistema Monitor), bem como apoio as acles
desenvolvidas pela CGU na UFS

Monitoramento de Monitoramento das recomendagdes emitidas pela propria | 1415
recomendacoes AUDINT aos gestores da UFS

x Elaboracdo e apresentagdo do Relatério Anual de Atividades de | 60
Elaboragdo do RAINT Auditoria Interna referente ao exercicio de 2018

Elaboracdo e apresentacdo do Plano Anual de Atividades de | 120

Elaboragao do PAINT Auditoria Interna referente ao exercicio de 2020

Prestacdo de Contas Emissdo de parecer acerca da prestagdo de contas exercicio 2018 60
Participagdo nos comités da UFS, sessdes do CONSU bem como | 720
Consultoria técnica orientagdo aos gestores com base nas auditorias realizadas pelos

orgdos de controle e pela propria AUDINT

Realizacdo de eventos/cursos objetivando difundir o papel da | 350
Treinamento/capacitagdo | auditoria governamental, fomentar a transparéncia publica e

dos gestores demais temas correlatos & atuagdo da AUDINT junto aos gestores

da UFS

Participagdo no Comité de Governanga, Gestdo de Riscos e | 550
Consultoria Gestao de Controles Internos da UFS, bem como assessoramento técnico na
Riscos implementacdo da politica de gestdo de riscos, observados 0s

principios que regem a AUDINT

Execucdo de atividades adicionais de competéncia da Auditoria | 500

Reserva técnica - o L
Interna, bem como execucdo de auditorias extraordinarias.

Oportuno ponderar que, conforme levantamento realizado pela Auditoria Interna, um dos
“gargalos” identificados na atuacdo do setor € a insuficiéncia no monitoramento das recomendacgdes
emitidas tanto pela propria AUDINT como pelos demais 6rgdos de controle, especialmente CGU e TCU.
Com a implantagéo do Sistema Monitor pela CGU, a Auditoria Interna tem aprimorado os mecanismos de
acompanhamento junto aos gestores da UFS, com a emissdo de relatérios mensais e realizacdo de
reunides com os setores objetivando a implementagdo das recomendagdes (ou assungdo do risco) por
parte dos gestores. Entretanto, 0 monitoramento das recomendacdes das recomendacdes emitidas pela
prépria AUDINT ainda estd em processo de esquematizacgdo, sendo necessaria uma dedicacdo especial
para esta atividade.

O passivo de recomendagdes pendentes, somado a potenciais novas recomendagdes oriundas de
futuras auditorias acarretam em:
a) Sobrecarga do gestor: que ndo tera condigdes de, concomitantemente, atender as solicitagdes da
AUDINT e implementar as recomendacdes anteriormente propostas;
b) Retrabalho por parte da AUDINT: ao se privilegiar a reiteracdo de recomendagdes ao invés de
concentrar-se na implementacdo das recomendaces j& emitidas ou assuncdo do risco pelo gestor;
¢) Percepcdo subjetiva dos riscos: a auséncia de metodologia para a implementacdo de auditoria
baseadas em risco conduz a elaboracdo do PAINT utilizando-se a tradicional matriz baseada na
PLOA, acarretando, consequentemente na repeticdo dos temas/macroprocessos auditados

Para o0 ano de 2019, pretende-se aprimorar esse acompanhamento (e consequentemente reduzir
0 numero de recomendacBes pendentes junto a CGU), bem como consolidar o acompanhamento das
recomendacdes emitidas pela propria AUDINT. Por essas razdes, designou-se um quantitativo robusto de
HH para as agdes “atuagdo da CGU” e “monitoramento de recomendagdes” emitidas pela propria
AUDINT.



4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente Plano Anual de Atividade da Auditoria Interna para o exercicio de 2019 —
PAINT/2019 — foi elaborado durante um periodo de transicdo entre as regras estabelecidas na IN CGU
24/2015 e as diretrizes constantes na IN 09/2018. Tendo em vista que a AUDINT ainda ndo possui
metodologia de Auditoria Baseada em Risco, recorreu-se a tradicional analise da materialidade,
relevancia e criticidade para determinar quais programas e a¢es da UFS deveriam ser priorizados como
objetos de andlise por parte dos trabalhos de auditoria no proximo exercicio.

Insta salientar que o cronograma de execucdo das atividades constante no presente planejamento
é proposto levando em consideracdo a complexidade de cada atividade e podera sofrer alteracfes em seu
cronograma em funcdo de fatores externos e outras varidveis ambientais ndo passiveis de previsdo ou
controle tais como paralisagfes, pontos facultativos, problemas de saude na equipe, dentre outros.

O PAINT/2019 constitui-se em instrumento indispensavel para a equipe da Auditoria Interna no
desenvolvimento de suas atividades, constituindo-se em referencial de aderéncia das acbes a serem
executadas. Com a implementagdo do PAINT/2019, estima-se atingir éxito em processos que possam
atenuar ou até mesmo extinguir as vulnerabilidades encontradas, respeitando as peculiaridades
institucionais, buscando adequé-las a legislacéo pertinente. Dentre os resultados esperados, destacamos:
Racionalizacdo dos trabalhos de auditoria interna;

Desenvolvimento e implantacdo de novas técnicas de auditoria;

Estruturacdo e fortalecimento dos sistemas de controle interno administrativo;

Interagdo com a comunidade académica de forma produtiva;

Consolidacdo das fungdes de planejamento, desenvolvimento, organizacdo e controle
interno;

Otimizacéo dos sistemas administrativos;

o Desenvolvimento e capacitagdo dos servidores;

o Adequagdo e distribuigdo da forga de trabalho.

Por fim, é oportuno destacar que a Auditoria Interna tem empreendido esforcos para consolidar
as recentes inovacdes normativas aplicaveis no &mbito do Poder Executivo Federal no tocante a temética
de controles internos, gestdo de riscos e governanca. Paulatinamente, as inovagfes tém sido
implementadas nas agdes de auditoria executadas e informacdes estratégicas sdo fornecidas aos gestores
da UFS, objetivando agregar valor a gestao.
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RESOLUCAO N° 37/2018/CONSU
ANEXO I

METODOLOGIA DE PRIORIZACAO E HIERARQUIZACAO DAS ACOES DE AUDITORIA

O art. 4° da Instrucdo Normativa da CGU n° 09/2018 estabelece que, ao elaborar o Plano Anual
de Atividade de Auditoria Interna/PAINT, a unidade de auditoria devera considerar: a) o planejamento
estratégico da unidade; b) as expectativas da alta administracdo e demais partes interessadas; c) 0s riscos
significativos a que a unidade auditada esta exposta; e d) os processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de controles internos da unidade auditada.

A citada Instrucdo Normativa inovou quanto a obrigatoriedade de apresentacdo, na forma de
anexo, dos critérios considerados para a fixacdo das atividades de auditoria que constardo no PAINT.
Assim como em outros normativos (a exemplo da IN CGU 03/2017), o Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido tem orientado as unidades de auditoria governamental na implementacéo
de Auditorias Baseadas em Riscos (ABR).

Conforme conta no presente PAINT/2019, a elaboragdo de manual de atividades de auditoria e a
implementacdo de ABR sdo atividades previstas para serem desempenhadas no proximo exercicio. Desta
forma, adotou-se uma metodologia alternativa que, mesmo ndo sendo integralmente baseada em riscos,
tenta cumprir ao maximo os requisitos estabelecidos no supracitado art. 4° da IN CGU 04/2018.

1. Elementos de Consideracéo para elaboragdo do PAINT/2019

Em razdo da multiplicidade de a¢Bes desenvolvidas pela UFS, do volume de recursos orgados
pela Instituicdo para o exercicio de 2019 e da limitagdo de recursos (humanos/fisicos/temporal) da
AUDINT, revela-se indispensavel o direcionamento racional e objetivo das acBes que serdo executadas
pela equipe de Auditoria Interna.

No ambito do Poder Executivo Federal, a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU 01/2016
estabeleceu diretrizes acerca dos controles internos, gestdo de risco e governanga. Dentre as orientacdes
estabelecidas pela citada IN Conjunta, destaca-se a ado¢do pelo modelo de trés linhas de defesas no
ambito das instituices federais, quais sejam:

a) Primeira linha (camada) de defesa: operacionalizacdo dos controles internos;

b) Segunda linha (camada) de defesa: supervisdo dos controles internos; e

c) Terceira linha (camada) de defesa: auditoria interna

Embora a instituicdo tenha publicado a politica (Portaria 772/2017) estabelecendo os principios
e as diretrizes relativas a Politica de Gestéo de Riscos, o processo de implementacéo dessa politica ainda
se encontra em estagios iniciais, sendo coordenado pela Prd-reitoria de Planejamento/PROPLAN e a
Coordenacao de Planejamento e Avaliacdo Académica/COPAC o mapeamento de processos internos e a
estruturacdo de unidades de apoio para a implantacdo/execucdo da politica de gestdo de riscos. Desta
forma, considerando-se que a politica de gestdo de riscos da UFS ainda ndo se encontra amadurecida, faz-
se necessario buscar metodologias alternativas para identificar os riscos institucionais.

Em anos pretéritos, ainda sob a vigéncia da IN CGU 01/2007, as a¢des de auditoria interna eram
definidas a partir da analise da proposta orcamentaria da UFS (mapeamento), focalizando nas “agdes
orgamentarias”. Em seguida, estabelecia-se uma metodologia para avaliacdo dos atributos materialidade,
relevancia e criticidade (hierarquizacéo) de cada agdo constante na proposta orcamentéria. E, finalmente,
aplicava-se essa metodologia de hierarquizagdo para identificacdo das a¢des que deveriam ser priorizadas
guando da atuacdo da AUDINT/UFS.
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Todavia, com as mudancas normativas estabelecidas pela IN CGU 09/2018 (que atribuiu uma
nova sistematica para a elabora¢do do PAINT), da IN Conjunta MP/CGU 01/2016 (que estabeleceu as
diretrizes para implementacdo da gestdo de riscos) e da IN CGU 03/2017 (que estabeleceu novo
referencial técnico da atividade de auditoria interna governamental do poder executivo federal), a
utilizacdo de metodologias passadas revelam-se insuficientes para que a Auditoria Interna atue de modo a
agregar valor a gestdo da UFS.

Nesse sentido, a propria Auditoria Interna reconhece a necessidade de atualizar seu modus
operandi, ou seja, a Auditoria Interna deve atuar de forma alinhada com as prioridades definidas pela
gestdo e por seu Colegiado Maximo (o Conselho Universitario), concentrando seus esforgos e recursos
para areas que foram consideradas prioritarias ou de risco significativo.

Durante o processo de elaboragdo do presente PAINT, a Auditoria Interna encaminhou
memorando eletrénico para os seguintes setores: Gabinete do Reitor, Gabinete do Vice-Reitor, Pré-
Reitoria de Administracdo, Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, Prd-Reitoria de Planejamento, Pro-
Reitoria de Graduacdo, Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas, Pro-Reitoria de P6s-Graduacgdo e Pesquisa,
Pro-Reitoria de Extensdo, Superintendéncia de Infraestrutura, Nucleo de Tecnologia da Informacdo e
Ouvidoria.

O intuito da comunicacdo era estabelecer uma ponte direta entre a AUDINT e 0s gestores
estratégicos da UFS objetivando conhecer as expectativas desses setores em relagdo as atividades a serem
desenvolvidas pela Auditoria Interna no ano de 2019. Dentre os setores consultados, apenas trés
apresentaram demandas proprias para inclusdo no PAINT. Essas demandas foram inseridas, na medida do
possivel, levando-se em consideragdo a capacidade técnico-operacional da AUDINT.

A Dbaixa taxa de retorno da comunicacdo proposta pela Auditoria Interna pode ter diversas
explicacOes, desde desconhecimento do papel de assessoramento técnico desenvolvimento pela AUDINT
até mesmo a desnecessidade de realizagdo de auditoria no setor (conforme julgamento realizado pelo
préprio gestor consultado). Investigar essas razdes demandaria tempo (que, no presente processo de
elaboracdo do PAINT ndos seria possivel tendo em vista os prazos estipulados na legislagdo) e ndo
atenderia a questdo principal: identificar as expectativas da alta administracéo.

Um passo importante dado em relacdo a melhoria da interacdo entre a Auditoria Interna, a alta
gestdo e o Conselho Universitario da UFS foi a aprovacdo do novo Regimento Interno da AUDINT
(Resolucdo n° 30/2018/CONSU). Dentre as atribuigdes estabelecidas no novo Regimento Interno da
unidade consta:

Art. 7° A Auditoria Interna desempenhara suas atividades de forma planejada e
sistémica, competindo-lhe:

(..

IX. promover acles de sensibilizacdo, capacitacdo e orientacdo da alta
administracdo e dos gestores em relagdo a implantacdo e aprimoramento da
gestdo de riscos, bem como de outros temas relevantes ao aperfeicoamento da
gestdo, da governanca institucional e de fomento ao controle social;

Diante desse cenario, foi destinado no PAINT/2019 quantitativo de homem-hora especifico para
desenvolvimento de acGes de sensibilizacdo e promogéo da auditoria interna governamental (objetivos,
atribuicdes, principios, etc), fortalecimento dos controles internos, gestdo de riscos e governanga. O
objetivo é difundir a importancia da Auditoria Interna no contexto da UFS bem como aproximar a agdo da
AUDINT com as expectativas da gestdo. Em homenagem aos setores respondentes da consulta realizada
pela Auditoria Interna, foi incluido na matriz de priorizagdo um componente que contempla a expetativa
da alta gestdo.

Além de buscar as expetativas atuais da alta gestdo da UFS, o presente PAINT também buscou
contemplar o planejamento estratégico da Universidade Federal de Sergipe consolidado em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional/PDI 2016-2020. De acordo com o mencionado Plano:

“Em termos do alinhamento entre a politica institucional da Universidade Federal
de Sergipe de consolidacdo do processo de expansdo recente e as diretrizes
presentes no dispositivo legal relativo a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional foram definidas como fulcro das agdes do PDI/UFS 2016-2020, as
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seguintes dimensBes ou eixos tematicos:

¢ Qualidade e desempenho académico;

o Infraestrutura fisica de ensino, pesquisa e extensdo, biblioteca, recursos de
informacé&o e comunicacao;

e Relagdo e comunicagéo com a sociedade;

o Gestéo organizacional e desenvolvimento de pessoal, e

o Sustentabilidade ambiental e qualidade de vida ™.

Em relacdo ao primeiro eixo temético, a Universidade Federal de Sergipe estabeleceu as
seguintes variaveis/componentes analiticos:
a) Reducdo da reprovacéo e evasao;
b) Organizacéo didatico-pedagdgica;
¢) Politica de assisténcia estudantil;
d) Relacéo ensino-pesquisa-extensdo; e
e) Relacdo com o mercado de trabalho

Em relacdo ao eixo tematico infraestrutura fisica de ensino, pesquisa e extensdo, biblioteca,
recursos de tecnologia e comunicacao, foram estabelecidas as seguintes variaveis/componentes analiticos:
a) Infraestrutura de laboratorios de pesquisa e extensao;

b) Acervo bibliogréfico;

¢) Logistica de compras;

d) Governanga de TI;

e) Recursos orgamentarios e financeiros;

O eixo tematico relacdo com a comunidade académica e com a sociedade é composto por cinco
variaveis/componentes analiticos, a saber:
a) Observatorios sociais;
b) Carta de servicos ao cidadao;
c¢) Governanca do sistema audiovisual;
d) Redes institucionais de cooperacéo;
e) Divulgacéo das pesquisas e atividades de extenséo;

No tocante ao eixo tematico Gestdo organizacional e desenvolvimento de pessoal, as
variaveis/componentes analiticos sdo:
a) Valorizagdo de competéncias;
b) Avaliacdo de desempenho;
c) Ambiente e condigOes de trabalho;
d) Inovag&o de processos;

Em relagdo ao quinto (e ultimo) eixo temético do PDI 2016/2020, a Sustentabilidade ambiental
e qualidade de vida apresenta as seguintes variaveis/componentes analiticos:
a) Logistica sustentavel,
b) Seguranca e bem-estar;
¢) Energias renovaveis e recursos hidricos;
d) Gestdo de residuos;
e) Ambientes ludicos e culturais

2. Da Matriz de Priorizacéo

A estrutura para o planejamento das finangas governamentais no Brasil apoia-se em trés
instrumentos: Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgamentéarias e Lei Orcamentaria Anual. De acordo
com o Manual Técnico de Orcamento/MTO 2018, elaborado pela Secretaria de Orcamento Federal —
SOF/MPOG,

“Toda ag¢do do Governo esta estruturada em programas orientados para a
realizacdo dos objetivos estratégicos definidos para o periodo do PPA, ou seja,
guatro anos. (...) A Lei do PPA 2016-2019 foi elaborada como um instrumento
mais estratégico, no qual seja possivel ver com clareza as principais diretrizes de
governo e a relacdo destas com os Objetivos a serem alcangados nos Programas
Temdaticos” (pagina 28).
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Ainda de acordo com o Manual Técnico de Orcamento/MTO 2018, o Plano Plurianual esta
estruturado em: dimensdo estratégica, programas, objetivos e iniciativas. Por seu turno, a Lei de
Diretrizes Orcamentarias esta estruturada em: programa, acdes e subtitulos. Percebe-se que 0s objetivos
do Plano Plurianual sdo concretizados mediantes as acdes orcamentarias previstas na Lei Or¢amentaria
Anual.

Nesse sentido, 0 Manual Técnico de Orcamento 2018 estabelece que a acdo orcamentaria é a
“Operagdo da qual resultam produtos (bens ou servigos) que contribuem para
atender ao objetivo de um programa. Incluem-se também no conceito de a¢éo as
transferéncias obrigatérias ou voluntarias a outros entes da Federacdo e a
pessoas fisicas e juridicas, na forma de subsidios, subvencdes, auxilios,
contribuigdes, entre outros, e os financiamentos ”

O atributo acdo orcamentéria aglutina diversos elementos de despesa orientados para a entrega
de um produto (bens ou servigos) que contribuam para atender ao objetivo de um programa.
Exemplificando, temos a acdo “Capacitacdo de SPF em Processo de Qualificagdao”: para possibilitar a
entrega do produto (servidor qualificado), os recursos publicos séo categorizados em diversos elementos
de despesas, tais como didrias, passagens, servicos terceirizados de pessoa juridica, dentre outros.

O atributo acdo orcamentaria também é utilizado pelo Ministério da Educagdo como referencial
para monitoramento de informagdes no Sistema Integrado de Planejamento, Orcamento e Financas do
Ministério da Educacao (SIMEC).

Para a hierarquizagdo das a¢des or¢camentérias, foram considerados trés atributos: materialidade,
relevancia e criticidade.

A materialidade refere-se ao quantitativo de recursos orcamentarios ou financeiros alocados
pela gestdo para a execucdo de determinado programa, conforme estabelecido na Lei Orgamentaria
Anual. Para fins de hierarquizagdo de atividades com base no critério “materialidade”, considerou-se a
relacdo percentual do valor atribuido & acdo or¢camentéria sobre o valor total do orgamento previsto para o
exercicio de 2019 da UFS, conforme explicitado no Quadro 1.

Quadro 01 — Critérios para hierarquizacdo pela materialidade

DEFINICAO INTERVALO PONTUACAO
Altissima X > 25% 5
Alta 10% <X< | 25% 4
Média 1% <X< |10% 3
Baixa 0,1% <X< 1% 2
Baixissima X< 0,1% 1

De acordo Attie (1998), relevancia “é aquele item de maior importancia de um fato ou
de um elemento em relacdo ao objetivo do exame, as demonstracdes financeiras ou ao parecer do
auditor*. A relevancia pode mudar de uma organizagdo para outra. Considerando a
complexidade e a multiplicidade das atividades desenvolvidas pela FUFS, a relevancia sera
analisada sob os seguintes aspectos:

Atividade contemplada no PDI 2016/2020;

Atividade que influi diretamente na atividade-fim da Instituicdo;

Atividade que propicia a boa visibilidade da instituicdo perante a comunidade;
Atividade foi identificada pelo gestor como atividade de risco.

Quadro 02 — Critérios para hierarquizacdo pela relevancia

DEFINICAO | QUANTIDADE DE ASPECTOS ABRANGIDOS PONTUACAO
Altissima Abrangeu todos os aspectos 5
Alta Abrangeu trés aspectos 4
Média Abrangeu dois aspectos 3

L ATTIE, William. Auditoria: conceitos e aplicagdes. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998. p. 393
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Baixa Abrangeu um aspecto 2
Baixissima N&o abrangeu diretamente nenhum aspecto 1

Por fim, o atributo criticidade “representa o quadro de situagdes criticas efetivas ou potenciais a
auditar ou fiscalizar, identificadas em uma determinada unidade ou programa. Trata-se da composicao
dos elementos referenciais de vulnerabilidade, das fraquezas, dos pontos de controle com riscos latentes,
das trilhas de auditoria ou fiscalizacdo. Deve-se levar em consideracdo o valor relativo de cada situacdo
indesejada. A criticidade, é ainda, a condigdo imprdpria, por ilegalidade, por ineficacia ou por
ineficiéncia, de uma situacdo gestional. Expressa a ndo-aderéncia normativa e 0s riscos potenciais a que
estdo sujeitos os recursos utilizados. Representa o perfil organizado, por area, dos pontos fracos de uma
organizagio™,

Objetivando instrumentalizar as diretrizes acima, consideraram-se 0s seguintes fatores para a

hierarquizagé&o relativa ao atributo criticidade:

e Area que ainda ndo foi objeto de auditoria ou com intersticio entre a Gltima auditoria e o
momento do planejamento superior a 2 (dois) anos;
Execucéo de atividade por lancamento manual de informacdes;
Execucdo descentralizada da atividade;
Historico de irregularidades ou falhas apuradas pelo controle interno;
Determinagéo do TCU ou judicial e/ou recomendacdo da CGU pendente de implementacdo.

Cada agdo foi pontuada numa escala de 1 a 5, considerando-se a quantidade de aspectos criticos
abrangidos pela respectiva acdo:

Quadro 03 — Critérios para hierarquizacédo pela criticidade

DEFINICAO | QUANTIDADE DE ASPECTOS BRANGIDOS | PONTUACAO
Altissima Abrangeu todos 0s aspectos 5
Alta Abrangeu quatro aspectos 4
Média Abrangeu trés aspectos 3
Baixa Abrangeu dois aspectos 2
Baixissima Abrangeu um ou nenhum aspecto 1

A priorizacdo das atividades de auditoria interna para o exercicio de 2019 teve como critérios 0s
seguintes fatores:
a) Maior pontuacgdo decorrente da aplicagdo da metodologia de hierarquizagdo descrita nos quadros
01,02 e 03;
b) Os recursos humanos disponiveis na Auditoria Interna.
Desta forma, foram priorizadas a¢des de auditoria relacionadas com as aces or¢camentarias que
apresentaram pontuacdo igual ou superior a 10 ap6s a aplicacdo da metodologia proposta para
priorizagéo, conforme quadro abaixo:

Quadro 04 — AcBes orcamentarias priorizadas para possiveis auditorias

Programa Acéo Dotacdo Materialidade | Relevéncia | Criticidade | Pontuacéo

2080 - 20RK - 70.299.181 3 5 4 12
Educacéo de Funcionamento
qualidade para | de Instituices

todos Federais de
Ensino Superior
2080 - 4002 - 31.700.401 3 5 4 12

Educacéo de Assisténcia ao
qualidade para | Estudante de
todos Ensino Superior

2 MINISTERIO DA FAZENDA. Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.
Brasilia-DF, 2001. p. 52
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0089 - 20TP - Ativos  |363.732.569 10
Previdéncia de Civis da Uniéo
Inativos e
Pensionistas da
Unido
2080 - 20GK - Fomento 917.014 9
Educacéo de as Acdes de
qualidade para | Graduacéo, Pds-
todos Graduacao,
Ensino, Pesquisa
e Extenséo
2080 - 8282 - 5.643.680 8
Educacéo de Reestruturacdo e
qualidade para | Modernizacdo
todos das instituicdes
Federais de
Ensino Superior
0089 - 0181 - 126.048.000 6
Previdénciade | Aposentadorias e
Inativos e Pensdes Civis da
Pensionistas da | Unido
Uniéo
2109 - 4572 - 292.000 6
Programa de Capacitacéo de
Gestéo e Servidores
Manutencédo do | Pablicos
Ministério da Federais em
Educacéo Processo de
Qualificagéo e
Requalificagdo
2080 - 20RI - 470.598 6
Educacéo de Funcionamento
qualidade para | das Institui¢des
todos Federais de
Educacdo Bésica
2109 - 2004 - 6.506.592 6
Programa de Assisténcia
Gestdo e Meédica e
Manutencdo do | Odontolégica aos
Ministério da Servidores Civis,
Educacéo Empregados,
Militares e seus
Dependentes
2109 - 212B - 19.004.671 5
Programa de Beneficios
Gestdo e Obrigatorios aos
Manutencédo do | Servidores Civis,
Ministério da Empregados,
Educacéo Militares e seus
Dependentes
2109 - 09HB - 64.337.000 5
Programa de Contribuigéo da
Gestdo e Unido, de suas
Manutencdo do | Autarquias e
Ministério da FundacGes para o
Educacéo Custeio do
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Regime de
Previdéncia dos

Servidores
Publicos
Federais
0910 - 00PW - 120.000
Operagdes Contribuigdes a
Especiais: Entidades
Gestdo da Nacionais sem
Participacao Exigéncia de
em Programacéo
Organismos e | Especifica

Entidades
Nacionais e
Internacionais
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RESOLUCAO N° 37/2018/CONSU
ANEXO 11

CALCULO DE HH

Calculo do HH bruto

1) Dias Gteis no ano (DU): 249

2) Quantidade de servidores lotados na AUDINT (Serv.): 7
3) Carga horéria diaria dos servidores da AUDINT (CH): 8h

HH bruto = DU x CH x Serv.
HH bruto =249 x8 x 7
HH bruto = 13944

Jan |Fev | Mar |Abr |Mai |[Jun |[Jul | Ago |Set |Out | Nov | Dez
FDS/ 9 8 13 10 9 12 8 9 9 8 10 11
feriado
Dias 22 20 18 20 22 18 23 22 21 23 20 20
Uteis
HH 1232 | 1120 | 1008 | 1120 | 1232 | 1008 | 1288 | 1232 | 1176 | 1288 | 1120 | 1120
previsto

Calculo do HH feérias

1) Média de dias Uteis por més (MDU): aprox.. 21

2) Quantidade de servidores lotados na AUDINT (Serv.): 7
3) Carga horéria diaria dos servidores da AUDINT (CH): 8h

HH férias = MDU x CH x Serv.
HH férias=21x8x 7
HH férias = 1176

Calculo do HH capacitacao
1) Quantidade de servidores lotados na AUDINT (Serv.): 7
3) Carga horaria minima de HH para capacitacdo (HH Curso): 40h

HH capacitagdo = HH Curso x Serv.
HH capacitagdo =40x7
HH capacitagdo =280

Reserva de contingéncia
HH previsto para auséncias tais como consultas médicas, atestados médicos, licengas, etc
HH 698 (correspondente a 5%)

Calculo HH final:

HH final = HH bruto - HH férias - HH Curso - HH contingéncia
HH final = 13944 - 1176 - 280 - 698

HH final = 11790
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RESOLUCAO N° 37/2018/CONSU
ANEXO IV

DISTRIBUICAO DE HH DAS ATIVIDADES DA AUDINT

Atividade HH

Acdes de Auditoria 3536
Acoes de Melhoria 3535
Monitoramento de recomendacdes 2358
Demais atividades 2360
Total 11790

Distribuicao de HH (%)

Demais atividades
20%

Auditorias
30%

Acdes de Melhoria
30%
Monitoramento
20%

= Auditorias Monitoramento = A¢Ges de Melhoria = Demais atividades
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